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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОМ 

НА ПРЕДПРИЯТИИ
Маркетинг играет очень важную роль в современном обществе, где доминируют рыночные отношения. Он помогает организации определить свое место на рынке, где действует жесткая конкуренция. В условиях рыночной экономики стратегия маркетинга является основой управления деятельностью организации. 
Я считаю, что управление маркетингом  является актуальной на сегодняшний день, так как его основной задачей является установление взаимодействия организации с внешней средой и обеспечение ей преимущества в борьбе с конкурентами.  

К задачам управления маркетингом следует отнести позиционирование товара на рынке и разработку комплекса маркетинга.
Существует пять основных подходов, на основе которых коммерческие организации осуществляют управление своей маркетинговой деятельностью: концепция совершенствования производства (the production concept) , концепция совершенствования товара (product concept), концепция интенсификации коммерческих усилий (selling concept), концепция маркетинга (marketing concept) и концепция социально-этичного маркетинга (societal marketing). 
Концепция совершенствования производства подразумевает то, что потребители будут благожелательны к товарам, которые широко распространены и доступны по ценам, значит, организация должна совершенствовать производство и повышать эффективность системы распределения.

Концепция совершенствования товара утверждает, что потребители будут проявлять интерес к товарам наивысшего качества, следовательно, организация должна постоянно совершенствовать свой товар.

Концепция интенсификации коммерческих усилий исходит из того, что потребители не будут покупать товары фирмы в достаточных количествах, если она не предпримет достаточных усилий, чтобы сбыть свой товар.

Концепция маркетинга провозглашает то, что залогом достижения целей организации являются определение нужд и потребностей условных рынков и обеспечение желаемой удовлетворённости более эффективными и более продуктивными, чем у конкурентов, способами. 

Концепция социально-этичного маркетинга утверждает то, что основной задачей фирмы является установление  интересов целевых рынков и обеспечение желаемой удовлетворённости более эффективными способами с одновременным сохранением и укреплением благополучия потребителя и общества в целом.
Следует отметить то, что новое время, требует новых концепций и решений в системе управления маркетингом.
В настоящее время производственная эффективность предприятий обеспечивается корпоративными системами управления ERP (enterprise resource planning -планирование ресурсов предприятия). 

Еще одной важной системой маркетинга является система класса CRM.

CRM (Customer Relationship) - современное направление в сфере автоматизации корпоративного управления.  Данные  этой системы  направлены на создание базы «верных» клиентов. Наличие этой базы  является огромным преимуществом перед конкурентами.
Подводя итоги, мне хочется сказать, что с таким большим количеством новых маркетинговых возможностей, доступных сегодня, трудно понять, что будет выгодно  для компании, а что станет тупиком в  предпринимательской деятельности

Несмотря на сложность выбора стратегии управления маркетингом, мы не должны забывать о том, что информация  играет важную роль  в маркетинговой деятельности. Наличие нужной информации может помочь  организации определить стратегию его развития. 
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