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ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ОТКРЫТОСТИ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ

В современном мире движущей силой социально-экономического и политического прогресса становится информационный обмен. Он способствует формированию качественно нового жизненного уклада, современных социальных и моральных ценностей, а самое главное – современных принципов управления. Информационная прозрачность становится в настоящее время основой формирования нового стиля управления путем изменения правил взаимодействия органов исполнительной власти и общества.
Информация на сегодняшний день является одним из важнейших ресурсов для развития и функционирования государства и общества. Информационный обмен между органами власти и обществом становится немаловажным фактором с точки зрения эффективного функционирования государства.
Правовые аспекты информационной открытости власти получили свое развитие после закрепления во Всеобщей декларации прав человека, принятой ООН 10 декабря 1948 г., права на информацию. 
Права граждан на информацию получили отражение и в Конституции Российской Федерации. Следуя традиции международных актов, Конституция Российской Федерации устанавливает два правовых института:
· право каждого на информацию о себе, находящуюся в распоряжении органов публичной власти, как на неотъемлемый элемент свободы мысли и слова;
· институт доступа к официальной информации.
После многолетних обсуждений и дискуссий в январе 2009 г. Государственная Дума Российской Федерации приняла Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». Действие Федерального закона № 8-ФЗ, который вступил в силу с 1 января 2010 г., распространяется на отношения, связанные с обеспечением доступа пользователей информацией о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления. В федеральном законодательстве впервые установлены принципы, способы, формы организации доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, а также перечень информации об их деятельности, который должен быть размещен в сети Интернет.
В соответствии со Статьей 13 Федерального закона № 8-ФЗ в сети Интернет размещается следующая информация о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления:
1) общая информация о государственном органе, об органе местного самоуправления;
2) информация о нормотворческой деятельности государственного органа, органа местного самоуправления;
3) информация об участии государственного органа, органа местного самоуправления в целевых и иных программах, международном сотрудничестве, включая официальные тексты соответствующих международных договоров Российской Федерации, а также о мероприятиях, проводимых государственным органом, органом местного самоуправления, в том числе сведения об официальных визитах и о рабочих поездках руководителей и официальных делегаций государственного органа, органа местного самоуправления;
4) информация о состоянии защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и принятых мерах по обеспечению их безопасности, о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, о приемах и способах защиты населения от них, а также иную информацию, подлежащую доведению государственным органом, органом местного самоуправления до сведения граждан и организаций в соответствии с федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации;
5) информация о результатах проверок, проведенных государственным органом, его территориальными органами, органом местного самоуправления, подведомственными организациями в пределах их полномочий, а также о результатах проверок, проведенных в государственном органе, его территориальных органах, органе местного самоуправления, подведомственных организациях;
6) тексты официальных выступлений и заявлений руководителей и заместителей руководителей государственного органа, его территориальных органов, органа местного самоуправления;
7) статистическая информация о деятельности государственного органа, органа местного самоуправления;
8) информация о кадровом обеспечении государственного органа, органа местного самоуправления;
9) информация о работе государственного органа, органа местного самоуправления с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления.
Специалисты, ответственные за публичное информирование, ежемесячно формируют типовые вопросы граждан и организаций, поступившие при устном информировании лично или по телефону и формируют ответы на них. Подготовленные ответы размещаются на официальном Интернет-сайте органов и организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг.
Стратегически важный блок инфраструктурного обеспечения доступа к официальной информации составляет система работы с документами. Создание адекватной системы работы с документами требует решения нескольких актуальных проблем. К ним относятся:
1) каталогизация документов и обеспечение доступа пользователей к каталогам документов, в том числе через Интернет. 
2) оцифровывание документов, что значительно облегчит предоставление их копий по запросу пользователей и позволит перейти к созданию т.н. электронных читальных залов на своих официальных сайтах;
3) внедрение нового программного обеспечения, которое позволяет обрабатывать, сохранять и делать доступными большие массивы информации, а также изымать определенные блоки информации и осуществлять реконструкцию информационного массива;
4) обеспечение взаимодействий между органами власти и заявителями, происходящих в электронной форме, как юридического факта;
5) создание доступной и понятной каждому заявителю навигации по доступу к информации;
6) создание и развитие т.н. «интернет-приемных» – специальных форм для отправки обращений и запросов в органы власти;
7) обеспечение доступа к информации для людей с ограниченными возможностями.
В связи с тем, что Федеральным законом 8-ФЗ контроль за обеспечением доступа к информации о деятельности органов публичной власти возложен на руководителей этих органов (Ст. 24), чтобы обеспечить объективность такого контроля, целесообразно ввести систему мониторинга и рейтингования по степени открытости и доступности информации о деятельности органов исполнительной власти.
Анализ содержания официальных сайтов органов исполнительной власти как общедоступных информационных ресурсов основывается на применении различных методов контроля открытости. 
Для оценки уровня открытости официальных сайтов используется метод экспертных заключений, основанный на определении экспертами характеристик наличия, полноты, актуальности, навигационной доступности, файловой и графической доступности представления информации на официальном портале государственного органа.
Для проверки технических характеристик официальных сайтов используется метод ежедневной автоматической обработки технических параметров:
· время отклика страниц;
· количество ошибок в разметке страниц;
· количество ошибок в структуре;
· количество обновлений главной страницы в неделю.
Для интерактивной оценки степени пользовательской удовлетворенности  используется метод анализа отзывов и запросов пользователей. Данный метод основан на определении характеристик поступивших отзывов пользователей, реализованных предложений и устраненных замечаний. Метод позволяет непрерывно получать обратную связь, касающуюся качества информационной и технологической составляющей портала, непосредственно от пользователей информации каждого официального сайта органа государственной власти.
Внедрение системы мониторинга, основанной на получении замечаний и предложений от пользователей сети Интернет, позволяет не только существенно повысить охват мониторинга, но и существенно снизить административные барьеры перед социально-активными гражданами, желающими участвовать в формировании качественно обновленных официальных сайтов органов исполнительной власти.
Официальные сайты органов исполнительной власти в ближайшем будущем должны занять место основного источника достоверной официальной информации о деятельности государства. Наличие у государственных органов своих официальных сайтов возлагает на них не только юридическую, но и социальную ответственность за размещенную на этих сайтах информацию.
В этой связи необходимо разработать ряд мер, направленных на стандартизацию размещаемой информации и технических требований для официальных интернет-ресурсов с точки зрения удобства их использования различными группами пользователей, в том числе с возрастными и физическими ограничениями.
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